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Introduccion

Atica Profesionales es una empresa de
consultoria y asesoria tecnoldgica. Dentro de
esta linea ofrecemos servicios expertos en
plataformas Microsoft, enfocados
principalmente en la optimizacion,
administracién, el desarrollo y la consolidacién
de soluciones.



Asesorias

La asesoria es una labor
intangible que se enfoca
en proveer de un apoyo
proactivo sobre
plataformas tecnoldgicas,
basado principalmente en
la experiencia y buenas
practicas de los
profesionales a cargo.

La asesoria de servicios
Microsoft aborda las
actividades de
planificacion de capacidad
y arquitectura TI.

Capacity planning

Necesidad: Una diferencia entre la
capacidad de una plataforma
tecnoldgica y las demandas de uso de
ésta puede generar ineficiencia en la
utilizacién de recursos, reflejada en una
subutilizacion de éstos o en problemas
de desempefio del servicio.

Objetivo: El objetivo de la planificacion
de la capacidad es minimizar esta
diferencia, obteniendo una éptima
relaciéon costo-beneficio de la inversién.
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Analisis y diseno de
arquitectura

Necesidad: Conforme la tecnologia se
introduce en todas y cada una de las
facetas funcionales de la empresa,
lexiste mayor consciencia de la
creciente importancia que tiene la
existencia de una arquitectura de Tl
bien disefiada que contribuya
positivamente al crecimiento de la
organizacion.

Objetivo: Lograr que las arquitecturas
estén completamente alineadas con las
necesidades de negocio, ofreciendo el
maximo valor y retorno de los recursos
invertidos.




Implementa-
cion

Descripcion

Instalacion

Necesidad: Implementar una solucién
tecnoldgica de punta, que cumpla con
las necesidad declaradas de uso y
disponibilidad requeridas por el
negocio.

Objetivo: Contar con un software
correctamente configurado y funcional.
Instalacién de Microsoft® Windows
Server, Microsoft SQL Server® 2000y
Microsoft Exchange® 2000.
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Alta disponibilidad

4

Necesidad: La continuidad empresarial
es vital para el éxito de la empresa. En el
mundo interconectado actual,
virtualmente todos los aspectos de las
operaciones de una empresa son
vulnerables a las interrupciones. De
manera la continuidad se ha convertido
en una preocupacion que se extiende
mucho mas alla del area TI.

Objetivo: Instalacion de aplicaciones de
alta disponibilidad usando Microsoft®
Cluster Server, Microsoft SQL Server®
2000 y Microsoft Exchange® 2000.




Administracion

Descripcion

Administracion regular del
servicio

Necesidad: Contar con una plataforma
tecnoldgica en condiciones tales que
brinde real valor y apoyo al negocio.

Objetivo: Mantener la plataforma con
un maximo nivel de disponibilidad y en
Optimas condiciones.
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Contingencia

Descripcion

Respaldo y recuperacion

Necesidad: Mantener la continuidad
de la informacién del negocio que
apoya la plataforma tecnoldgica.

Objetivo: Implementar y administrar un
procedimiento de respaldoy
recuperacion de la plataformay la
informacion asociada.
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S.0.S. (Support On Site)
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Necesidad: Dar solucion en terreno a
problemas y contingencias suscitados
en la plataforma.

Objetivo: Proveer de un servicio
experto in situ.
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Migracion
Descripcién

Virtualizacion Upgrade

Necesidad: Simplificar la arquitectura » Necesidad: Actualizar una plataforma
tecnoldgica existente en la empresa, asi existente sin soporte o con tecnologia
como también de su administracién. depreciada.

Objetivo: Implementar una nueva Objetivo: Llevar a cabo un upgrade
arquitectura Tl basada en soluciones tecnoldgico de la plataforma con el
que provean un mayor nivel de minimo riesgo y cero pérdida de la

consolidacion. informacion.




Desarrollo

Descripcion

NET

Necesidad: Contar con soluciones a la
medida que permitan automatizar
procesos del negocio.

Objetivo: Proveer del desarrollo
adecuado en tecnologia .NET.
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Sharepoint
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Necesidad: Contar con un portal que
provea de informacién adecuada al
cliente y/o el usuario interno de la
empresa.

Objetivo: Proveer del desarrollo
adecuado en tecnologia Microsoft
Sharepoint.
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Estrategia de trabajo para los servicios
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Asesorias y Servicios plataforma Microsoft

Tecnologia
Microsoft Sharepoint 2003
Microsoft Sharepoint 2007
Microsoft Exchange 2003
Microsoft Exchange 2007

Microsoft Active Directory
2003

Microsoft Active Directory
2008

Microsoft Sql Server

Asesorias

Capacity
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Microsoft
Migracion
Virtualizacion
(Hyper-V/
VMware) Upgrade
Si 2003 a 2007/2010
Si 2007 a 2010
Si 2003 a 2007/2010
Si 2007 a 2010
2003 a
Si 2008/2008R2
Si 2008 a 2008R2
97/2000/2005 a
Si 2005/2008
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Desarrollo y administracion Microsoft

Asesorias Administracion Desarrollo
Tecnologia Diseio QA Publicacion Codificacion

Microsoft Sharepoint Si Si Si Si

Microsoft .NET Si Si Si Si
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Virtualizacion Microsoft - .

Asesorias Implementacion Administracion Contingencia Migracién
Capacity Disefo Alta Administracion Respaldoy
Tecnologia Planning arquitectura Instalacion disponibilidad regular servicio recuperacién S.0.S Upgrade
Microsoft Hyper-V Si Si Si Si Si Si Si VirtualPC a Hyper-V
VMware Si Si Si Si Si Si Si Todas las versiones



;Preguntas?

iGracias por su atencién!
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